


重庆市消费帮扶馆
入驻商户财务清算流程
各商户：
根据商户需求，特拟定本流程，以供需要进行阶段性财务清算或者关店清算的商户参考执行。
一、清算目的
1.阶段性核对订单与账户金额的一致性；
2.银联交易手续费与平台记账差额的退补；
3.核对平台服务费金额便于申请平台服务费发票；
4.店铺注销。
二、清算流程
1.商户在申请清算前，必须提交书面申请（见附件一），盖具单位公章，提交至村头公司邮箱；
2.村头公司从收到申请之日起，暂停商户在平台的交易功能，直至清算完毕；
3.商户必须在3日内处理完成未完成订单，14日后完成平台订单的提现；
4.村头公司将组织技术、运营、财务三部门以及必要时会同银联公司对该商户的平台订单、银联流水和余额进行核对，过程中需要商户积极配合，清算后向商户出具财务清算单（见附件二）；
5.商户在接收财务清算单后如对有疑问可提出核对，核对完毕后在清算单上签字盖章确认，并将签字盖章后的清单以扫描件形式上传至村头公司邮箱；
6.如平台有交易手续费需要补提的，经村头公司技术部处理后，商户可进行补提，如商户需申请平台服务费发票的，可向村头公司提出开票申请；
7.平台商户清算完毕，如需关闭店铺，可申请注销；如需继续开通交易，可申请开通交易、商品上架。

   附件：1.关于申请重庆市消费帮扶馆平台财务清算的函
       2.财务清算清单

重庆村头科技发展有限公司
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（联系电话：023-76662918，邮箱：chongqing_xffp@163.com）

附件1

关于申请重庆市消费帮扶馆
平台财务清算的函

重庆村头科技发展有限公司：
[bookmark: _GoBack]（单位名称***： 法定代表人姓名：***）是重庆市消费帮贫馆入驻商户，因公司（阶段性财务清算/注销店铺）需要，现申请对（店铺名称：***）进行财务清算，我司将积极配合贵单位的清算工作，特安排（联系人姓名：***，手机：***）负责与贵单位进行对接，望贵公司予以安排。



								       	****公司（盖章）
											****年**月**日




附件2

财务清算单

	已支付订单数量
	收入
	支出
	平台余额
	银联手续费差额
	银联账户余额

	
	订单交易金额
	退款金额
	支付手续费
	提现金额
	提现手续费
	平台服务费
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	银联账户余额截图
	

	签字盖章
	经我司确认，以上信息无误。

                                       ***公司（盖章）
****年**月**日



注：1.清算起止日期*年*月*日00:00:00-*年*月*日23:59:59
2.支付手续费为银联线上支付的手续费，根据客户端支付方式不同，取费比例不同；
3.提现手续费为每次商户提现手续费，不论提现金额多少，均收取1元/笔；
4.银联手续费差额为银联收取的交易手续费与平台计算的支付手续费之间的差额，为正表示可提现余额；
5.平台服务费表示本期间平台收取的服务费金额，可申请开票。
    



