重庆市消费帮扶（线上）馆
用户注册及采购消费操作说明
（单位用户及个人用户）

 重庆市消费帮扶（线上）馆（以下简称重庆馆），是在国家乡村振兴局、市乡村振兴局的指导和支持下，建设运营的省级消费帮扶线上电商平台。
平台网址：https://www.cqxffp.net
微信公众号名：重庆市消费帮扶馆
客服/投诉电话：023-76662918  QQ：2709802040
董事长信箱：whf202171@163.com
一、用户注册
（一）单位用户注册
单位用户注册必须在重庆馆的电脑端操作注册。在浏览器中输入网址“https://www.cqxffp.net”入口进入重庆馆，点击“注册”、“单位注册”，输入用户名、密码、单位属性、单位名称、统一社会信用代码、所在地区、手机号码及短信验证码。
（1）单位属性
所有单位属性分为中央帮扶单位、鲁渝协作单位、市级帮扶集团、其他帮扶单位四类，且细分到二级帮扶单位。单位用户根据自己的单位属性选择相应的一级、二级帮扶单位名称。
市级帮扶集团的成员单位归属多个单位的，请帮扶集团牵头单位之间充分协商确定成员单位注册属性归属，重庆馆提供单位用户注册技术支持。市级帮扶集团的成员单位下属有多个单位的，建议下属单位所有人员均注册到成员单位里面；下属单位个人注册时，可在姓名处加入单位简称前缀或后缀，或者“备注”里面填入本单位名称，方便细分统计。
例如：水利部：单位属性选择“中央帮扶单位”、“水利部”。
山东德州某单位：单位属性选择“鲁渝协作单位”、“德州市”。
重庆财经职业学院：单位属性选择“市级帮扶集团”、“市政府办公厅帮扶集团”；行政区划选择“重庆市”、“永川区”。
酉阳县发改委：单位属性选择“其他帮扶单位”；单位名称输入“酉阳县发改委”；行政区划选择“重庆市”、“市辖区/县”、“酉阳县”。
永川区双石镇太平村村委会：单位属性选择“其他帮扶单位”；单位名称输入“永川区双石镇太平村村委会”；行政区划选择“重庆市”、“市辖区/县”、“永川区”、“双石镇”。
（2）信息查询修改
单位用户，须在电脑端登录进入重庆馆，进入“会员中心”，查看相关信息。且，在“交易管理”下面查看“单位员工消费统计”或“所辖区域消费统计”。
（二）个人用户注册
个人用户进入重庆馆微信公众号注册。
1.添加微信公众号
（1）方式一：打开微信，点击右上角“+”-“添加朋友”-点击“公众号”，输入“重庆市消费帮扶馆”，点击关注。
（2）方式二：打开微信-通讯录-公众号-点击页面右上角“+”，输入“重庆市消费帮扶馆”，点击关注。
2.将微信公众号快捷方式添加到手机桌面
（1）设置微信桌面快捷方式权限。打开手机“设置”-“隐私”-“权限管理”-“权限”-“创建桌面快捷方式”-“微信”-点解开启按钮。
（2）将公众号添加到桌面。打开“重庆市消费帮扶馆”微信公众号-点击页面右上角人像-点击页面右上角“…”-“设置”-“添加到桌面”。
3.注册
登录重庆馆微信公众号，点击“商城首页”、“我的”、点击“手机注册”，即可进入注册页面，输入用户名、手机号码、验证码、单位名称、真实姓名、短信验证码、所在地区即可立即注册。重庆馆按照“单位名称”将个人用户和消费数据精准归类统计到其单位。
（1）单位用户已注册的，该单位人员在进行个人用户注册时，在录入“单位名称”时，可通过“单位全称或关键字”进行查找选择单位名称进行匹配，如：输入“村头”找到“重庆村头科技发展有限公司”单位全名并选定，再自行完善其他个人注册信息。未查找到单位名称的，需先进行单位用户注册。
（2）单位职工用户须实名录入，以便按照单位、姓名进行用户及消费数据统计，以及消费卡或消费券的系统实名匹配。
（3）注册用户可以在“我的”页面中点击“个人信息”，进行用户名、单位等个人信息修改更新。
二、采购交易
（一）商品选择。单位和个人用户通过电脑端或微信公众号登陆重庆馆，通过首页搜索产品名称，或直接通过产品分类页面，或区县、乡镇帮扶页面选择产品。
（二）单位采购交易
[bookmark: _GoBack]方式一：对公支付。单位用户在电脑端采购并提交订单后，插入对公支付的账户U盾，选择“在线支付”并点击“立即支付”，选择开户银行并点击“下一步”支付完成即可；对公支付金额不限金额大小。目前中国银联商务对公账户支付仅支持以下17家银行（中国工商银行、中国建设银行、中国农业银行、中国邮政储蓄银行、交通银行、招商银行、浦发银行、平安银行、中国光大银行、华夏银行、中国民生银行、中信银行、北京银行、上海银行、宁波银行、青岛银行、浙商银行）。
方式二：大额支付。单位批量采购订单金额大于等于1万元、且不能使用公对公支付，则采取以下交易支付流程：
（1）用户在重庆馆选择好产品后，生成订单但不支付；用户使用网银账户向银联商务备付金账户打款；支付渠道请选择大额支付并选择实时到账。
开户行：银联商务-备付金账户,账户名称：银联商务股份有限公司；账号：215500709；银行行号：991290000023，支付款项时备注好：“消费帮扶+订单号”。（注：打款时请核实准确无误后再进入下一步操作）
（2）款项支付成功后，联系运营公司大额支付专管员，并将支付凭证截图QQ发给专管员。（联系人：阚老师，联系电话：17725073965，QQ号码：505838261）。
方式三：自行采购报销。采购订单金额1万元以下、且不能使用公对公支付，单位采购员先自行在重庆馆采购，再向单位报销冲账。
注意事项：单位在平台集中批量采购时，可在下单前提前通过电话、平台客服系统与商家商议好产品批量采购价格、发票开具、物流配送等细节内容；然后拍下产品，暂不支付，在商家将订单价格修改为协商价格后，再确认支付。
（三）个人用户采购
重庆馆个人采购与其他第三方平台个人采购方式一样。登录重庆馆微信公众号，选择好自己的所要采购商品（可通过产品页面商家电话或平台客服系统沟通产品及购买相关内容），然后直接微信支付购买。如需购买多个物品，可将选购物品放入购物车；然后，在购物车中选中所需产品，微信支付即可。
（四）收货地址维护
[image: IMG_256]单位用户、个人用户可在重庆馆电脑端的“会员中心”、“账户管理”、“收货地址”中，对收货地址进行修改、新增维护。
个人用户可在微信公众号中的“我的”“收货地址”中，对收货地址进行修改、新增维护。
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